OBRAZAC ZA POVRAT

Broj narudzbe: Datum narudzbe:

Ime i prezime:

Adresa:

E-posta:

STO VRACATE?

ARTIKL OPIS ARTIKLA KOLICINA  KOD RAZLOGA RAZLOG ZA POVRAT

1 - Veli¢ina ne odgovara

2 - Naruceno vise velic¢ina

3 - Artikl je drugaciji
nego na slici

4 - Artikl mi se ne svida

5 — Primljen krivi artikl

6 - Artikl s greSkom
(npr. rupice, mrlje,...)*

*6 - Molimo vas za obrazloZenje greske:

POSTUPAK POVRATA

Artikle moZete besplatno vratiti u roku od 30 dana od primitka narudzbe. Na ovom obrascu za povrat oznacite koli¢inu
artikala koje vracate i napisite kod razloga za povrat.

Artikle koje zelite vratiti zapakirajte u originalnu ambalazu u kojoj ste jih primili i priloZite ovaj ispunjeni obrazac.

Artikl mozete besplatno vratiti po GLS kuriru, tako da uz ovaj obrazac za povrat ispunite i elektronski obrazac za
besplatan povrat na web stranici www.gap.com.hr (Povrati). Artikle moZete besplatno vratiti u nasim trgovinama (Mall
of Split i Arena Centar). Takoder mozete i na nacin da artikle poSaljete postom (obvezno uz opciju pracenje, troskove
snosite sami).

Nakon obrade povrata, novac ¢e vam biti vra¢en na isti nac¢in na koji je bilo izvrSeno placanje. Ako je placanje bilo
izvedeno pouzedem, povrat ¢emo napraviti na vas IBAN, zato obavezno ispunite i ove podatke.

BIC:

W
>

ZA SVA PITANJA MOZETE SE OBRATITI NASOJ SLUZBI ZA POTPORU KUPCIMA:

E-ADRESA: custserv@gap.com.hr | TELEFON: 0800 4544 | Od ponedjeljka do petka od 9.00 do 17.00.




